Д О Г О В О Р    
на оказание услуг по оформлению железнодорожных проездных документов
№  ЖД ____
г. Москва                                                                                                               «____ » ________________ 2012 г.

          Общество с ограниченной ответственностью «ТУРИНФО группа РФР»  в лице Генерального директора Голубева  Игоря Владимировича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «АГЕНТСТВО», с одной стороны, и 

          Общество с ограниченной ответственностью «____________________________________» в лице Генерального директора ________________________________________________________, действующего на основании _______________, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

       Предметом настоящего Договора является оформление АГЕНТСТВОМ железнодорожных проездных документов на пассажирские перевозки по заявке ЗАКАЗЧИКА. Обеспечение железнодорожными проездными документами  производится во внутрироссийском сообщении, сообщениях со странами СНГ, Латвийской Республики, Литовской Республики, Эстонской Республики, в международном сообщении и по странам Европы. 
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1.   АГЕНТСТВО обязуется:
  2.1.1. Производить выписку железнодорожных проездных документов в соответствии с заявками ЗАКАЗЧИКА, направленными в адрес АГЕНТСТВА в письменной (по факсу/ по электронной почте) форме. Форма заявки утверждена Приложением №2 к настоящему Договору.
  2.1.2. Производить оформление железнодорожных проездных документов строго придерживаясь правил и нормативных документов перевозчиков -  железнодорожных компаний.

  2.1.3. Всецело способствовать предоставлению ЗАКАЗЧИКУ необходимой информации по вопросам организации и осуществления перевозок, включая информацию по маршрутам, тарифам и правилам перевозок.
  2.1.4. Информировать ЗАКАЗЧИКА о возможности выполнения заявки, об условиях и сроках  её аннулирования, а также о штрафных санкциях в течение двадцати четырех часов (либо одного общего государственного рабочего дня), с момента поступления заявки.

  2.1.5. После подтверждения заявки на оформление железнодорожной перевозки железнодорожные проездные документы считаются оформленными, далее отмена или изменения данного заказа осуществляется только через возврат проездных документов. Правила и условия оформления возврата железнодорожных проездных документов указаны в Приложении №1, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.
  2.1.6. Осуществлять реализацию перевозочных услуг, в точности следуя тарифам и расценкам перевозчиков, при этом сверх объявленной перевозчиком стоимости взимается только сервисный сбор за обслуживание по ставкам, оговоренным АГЕНТСТВОМ в Приложении №1.
  2.1.7. Прилагать все усилия для минимизации затрат ЗАКАЗЧИКА на перевозки, изыскивая при этом самые экономичные условия маршрутов.
  2.1.8.  В случаях, когда ЗАКАЗЧИК не может использовать оформленный билет, производить возврат денежных сумм за неиспользованный билет за вычетом штрафных санкций, предусмотренных правилами  оказания услуг перевозчиков на железнодорожном транспорте.

   2.1.9. Предоставлять ЗАКАЗЧИКУ счета-фактуры, товарные накладные на оформленные железнодорожные проездные документы.

2.2.    ЗАКАЗЧИК обязуется:
  2.2.1. Устанавливать и определять полномочия лиц, ответственных за взаимодействие с АГЕНТСТВОМ в свете предусмотренных настоящим Договором положений.

  2.2.2. Предоставлять АГЕНТСТВУ в письменном виде путем отправления по электронной почте (по факсу) заявки на оформление железнодорожных проездных документов, содержащие достоверные сведения, паспортные данные и  фамилии пассажиров. 

   2.2.3. Незамедлительно письменно информировать АГЕНТСТВО при аннулировании или изменении заявки.

  2.2.4.  Строго следовать установленным АГЕНТСТВОМ и соответствующими перевозчиками правилам оформления и возврата перевозок.

  2.2.5. Оплачивать в полном объеме стоимость перевозок и обслуживания АГЕНТСТВА в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.
3.ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ

3.1.  При наличной оплате клиенты ЗАКАЗЧИКА осуществляют оплату билетов непосредственно в  кассах АГЕНТСТВА по заявке ЗАКАЗЧИКА в российских рублях при получении билета либо курьеру. 

3.2.  При безналичной оплате:

3.2.1.  ЗАКАЗЧИК обязуется произвести оплату оформленных АГЕНТСТВОМ для клиентов ЗАКАЗЧИКА билетов в российских рублях путем перечисления соответствующих сумм на расчетный счет АГЕНТСТВА  в уполномоченном банковском учреждении;

3.2.2.  ЗАКАЗЧИК производит платежи АГЕНТСТВУ на основании счетов, выданных финансовыми структурами последнего, в течение 3 (трех ) банковских дней после выдачи счета.

3.2.3.  При получении перевозной документации представитель ЗАКАЗЧИКА предоставляет ответственному сотруднику АГЕНТСТВА копию банковского платежного поручения с отметкой об исполнении и доверенность установленного образца на право получения документов.

3.2.4.  ЗАКАЗЧИК имеет возможность осуществления авансовых платежей в счет оплаты последующих заказов. Размер авансового платежа определяет ЗАКАЗЧИК. Данный авансовый платеж может пополняться по мере приобретения ЗАКАЗЧИКОМ железнодорожных билетов.

3.2.5.  АГЕНТСТВО информирует ЗАКАЗЧИКА об остатке неиспользованных им средств.

3.3.  Возврат неиспользованных денежных сумм, выплаченных наличными и перечисленных ЗАКАЗЧИКОМ АГЕНТСТВУ, производится соответственно наличными или путем перечисления денежных средств на расчетный счет ЗАКАЗЧИКА в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения АГЕНТСТВОМ письменного запроса от ЗАКАЗЧИКА, при этом возвращаемая сумма не индексируется.

3.4.    Стороны ежемесячно до 15 числа месяца следующего за текущим месяцем проводят выверку взаиморасчетов. Результаты отражаются в соответствующем Акте, скрепленном подписями сторон.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН

4.1. АГЕНТСТВО принимает на себя ответственность и гарантирует возмещение убытков и понесенных затрат ЗАКАЗЧИКОМ в следующих случаях, произошедших по вине АГЕНТСТВА, при их полном документальном подтверждении: - неправильном оформлении перевозочной документации.

4.2. В случае применения к АГЕНТСТВУ штрафных санкций из-за аннулирования или изменения заявки ЗАКАЗЧИКОМ, данные санкции в полном объеме возмещаются ЗАКАЗЧИКОМ.
4.3. В случае отказа пассажирам во въезде страну назначения или транзита ЗАКАЗЧИК гарантирует  возмещение АГЕНТСТВУ расходов, связанных с их депортацией. 

4.4. АГЕНТСТВО не несет ответственности за ошибки и недействительность документов и сведений, предоставленных ему ЗАКАЗЧИКОМ.
4.5. В случае неуплаты и/ или несвоевременной оплаты ЗАКАЗЧИКОМ выставленных АГЕНТСТВОМ счетов ЗАКАЗЧИК уплачивает штрафные санкции в размере 0,2% за каждый день после срока, оговоренного в п.п.3.2.2.
4.6. АГЕНТСТВО не принимает ответственность за действия соответствующих  железнодорожных компаний - перевозчиков, повлекшие за собой существенные изменения условий перевозки, изменения в расписании, не обеспечение стыковок в пунктах назначения или транзита, трансфера, утерю багажа или личных вещей пассажиров, потерю трудоспособности.

4.7. АГЕНТСТВО и ЗАКАЗЧИК в равной степени освобождаются от какой-либо ответственности по  обязательствам настоящего Договора вследствие наступления форс-мажорных обстоятельств: мятежей, войны, гражданских беспорядков или других непредвиденных обстоятельств непреодолимой силы, а также в случае принятия законодательных или нормативных актов, препятствующих или же делающих крайне невыгодным исполнение данного Договора.

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ  УСЛОВИЯ

5.1. АГЕНТСТВО осуществляет оформление и реализацию железнодорожных проездных документов  в соответствии с правилами применения международных и внутренних тарифов, регулирующих условия выполнения перевозок.

5.2. Договор составлен на  5 (пяти) листах, в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

5.3. Договор действует с момента его подписания обеими сторонами. Срок действия Договора не ограничивается.

5.4. Договор может быть расторгнут в любое время по желанию любой из сторон через пять рабочих дней с момента поступления соответствующего письменного заявления, при этом окончательная совместная сверка взаиморасчетов обязательна.

5.5. Договор может быть расторгнут АГЕНТСТВОМ в одностороннем порядке в случае, если деятельность по нему не осуществляется более 6 месяцев.

5.6. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон.

6.  ЮРИСДИКЦИЯ  И  ПОРЯДОК  РЕШЕНИЯ  СПОРОВ

6.1. К отношениям Сторон не урегулированным настоящим Договором применяются  нормы  действующего законодательства РФ.
6.2. Все возникающие споры решаются путем переговоров. Любые претензии рассматриваются в течение пятнадцати рабочих дней, и по итогам рассмотрения направляется письменный ответ.

6.3. В случае не достижения сторонами взаимной договоренности, конфликт рассматривается в Арбитражном суде г. Москвы.

7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА  И  РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН
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	ОКВЭД
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	46223501000
	

	Т.:/ факс
	(495) 221-41-27
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	train@tgt.ru /  geldor@tgt.ru
	


АГЕНТСТВО:                                                                   ЗАКАЗЧИК: 
Генеральный директор                                                   Генеральный директор

___________________ / И.В.  Голубев /                            ___________________ /_________________ /

ПРИЛОЖЕНИЕ  №1

К  Договору № ЖД-Т   __________

от « _____ »   ___________ 2011 г.

1.        СТОИМОСТЬ УСЛУГ  ЗА ОФОРМЛЕНИЕ  ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ ПРОЕЗДНЫХ ДОКУМЕНТОВ
1.1. При оформлении железнодорожных проездных документов во внутрироссийском сообщении, сообщениях со странами СНГ, Латвийской Республики, Литовской Республики, Эстонской Республики АГЕНТСТВО взимает с ЗАКАЗЧИКА сервисный сбор в размере:

___ рублей за место плацкартного вагона
___ рублей за место купейного вагона

___ рублей за место вагона СВ, мягкого и спального вагона

1.2. При оформлении железнодорожных проездных документов в международном сообщении АГЕНТСТВО  взимает с ЗАКАЗЧИКА сервисный сбор в размере:

              ___  рублей за место

1.3. При оформлении железнодорожных проездных документов в международном сообщении по территории Европы АГЕНТСТВО   взимает с ЗАКАЗЧИКА сервисный сбор в размере:

___  за билет,  если стоимость билета до 50 евро,


___  за билет, если стоимость билета от 50 до 100 евро,

___  за билет, если стоимость билета от 100 до 300 евро,


___  за билет, если стоимость билета более 300 евро

1.4. При оформлении железнодорожных билетов на «Аэроэкспресс» АГЕНТСТВО взимает сервисный сбор в размере __  рублей

1.5. За операцию возврата АГЕНТСТВО взимает с ЗАКАЗЧИКА сервисный сбор в размере:

     __  рублей за билет

2. СРОКИ И УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ ПРОЕЗДНЫХ ДОКУМЕНТОВ

        Возврат проездных документов осуществляется на основании Правил оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров. АГЕНТСТВО обязуется своевременно предоставлять информационно-справочные материалы о размерах плат и сборов за услуги, связанные с перевозкой пассажиров на железнодорожном транспорте.

· Комиссионные и сервисные сборы, оплаченные при оформлении проездных документов, не возвращаются.

· Независимо от срока возврата проездных документов до отправления поезда деньги в размере стоимости проезда выплачиваются в случае отмены поезда, задержки отправления поезда, не предоставлении указанного в проездном документе места или несогласии пассажира воспользоваться другим местом, а так же болезни пассажира, подтвержденной документально.

· Удержание стоимости проезда при возврате проездного документа не производится при опоздании пассажира на согласованный поезд в пункте пересадки, произошедшем по вине железной дороги.

· Пассажиру возвращаются деньги в размере стоимости проезда за вычетом стоимости плацкарты за непроследованное расстояние при условии наличия отметки на остановочном пункте, прекращении поездки в пути следования. Возврат причитающейся пассажиру суммы осуществляется в порядке, предусмотренном правилами перевозки пассажиров, багажа и грузобагажа.

· При прекращении поездки в пути следования в связи с перерывом движения по обстоятельствам, не зависящим от железной дороги, пассажиру возвращаются деньги в размере стоимости проезда непроследованного им расстояния, а по обстоятельствам, зависящим от железной дороги – в размере стоимости проезда.

· Возврат денег по неиспользованным проездным документам производится при предъявлении документа, удостоверяющего личность пассажира.

· К возврату принимаются только оригиналы проездных документов.

АГЕНТСТВО:                                                  
             ЗАКАЗЧИК:
Генеральный директор                                        
            Генеральный директор                       

__________________ /И.В. Голубев/                                ___________________/ ____________ / 
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Company Contract number

Телефон:  Факс: 

Telephone:  Fax: 

Контактное лицо:  Дата:   Подпись: 

Contact person:  Date:  Signature: 

Просьба забронировать билеты:

Авиа  Класс  Эконом Эконом Бизнес

Please reserve tickets: Air  Class  Стандарт Первый

Авиакомпания 

Airline 

Ж/Д  Класс 

Rail  Type 

Просьба выписать билеты без дополнительного подтверждения:

Да  Нет 

Please issue tickets without additional reconfirmation:

Yes  No 

По маршруту:

Дата   Время  Направление № рейса / поезда

Route:

Date  Time  Destination Flight / Train #

Для пассажиров: № ФИО

№ паспорта, дата выдачи / Дата рождения

Passenger names:

Last Name / First Name

Passport namber, date of issue/ Birthday

1 Фамилия, Имя Отчество  (ПОЛНОСТЬЮ)

2

3

4

5

Форма оплаты:

По счету  Наличные    Кредитная карта  Название 

Form of payment:

Invoice  Cash  Credit card  Card type 

№   Действительна до 

 Expire date 

Билеты доставить:

Да  Нет  Доставить не позднее:  Дата  Время 

Please deliver tickets:

Yes  No  No later than:  Date  Time 

По адресу 

Delivery address 

Для отмены или внесения изменений в ранее сделанный заказ, заполните это поле и перешлите форму еще раз

Please indicate changes or cancellations below and resend the form

Подпись: 

Signature: 

                   М.П.

ПРИЛОЖЕНИЕ  №2

К  Договору № ЖД-Т   __________

от « _____ »   ___________ 2011 г.
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						Просьба забронировать билеты:																																				Авиа												Класс								Эконом														Эконом												Бизнес

						Please reserve tickets:																																				Air												Class																						Стандарт												Первый

																																										Авиакомпания

																																										Airline

																																										Ж/Д												Класс

																																										Rail												Type

						Просьба выписать билеты без дополнительного подтверждения:																																																												Да										Нет

						Please issue tickets without additional reconfirmation:																																																												Yes										No

						По маршруту:																Дата												Время												Направление																																																		№ рейса / поезда

						Route:																Date												Time												Destination																																																		Flight / Train #

						Для пассажиров:																№				ФИО																																																								№ паспорта, дата выдачи / Дата рождения

						Passenger names:																				Last Name / First Name																																																								Passport namber, date of issue/ Birthday

																						1				Фамилия, Имя Отчество  (ПОЛНОСТЬЮ)

																						2

																						3

																						4

																						5

						Форма оплаты:																										По счету																Наличные																						Кредитная карта																Название

						Form of payment:																										Invoice																Cash																						Credit card																Card type

												№																																																																																								Действительна до

																																																																																																				Expire date

						Билеты доставить:																										Да										Нет																												Доставить не позднее:								Дата																						Время

						Please deliver tickets:																										Yes										No																												No later than:								Date																						Time

																																По адресу

																																Delivery address

						Для отмены или внесения изменений в ранее сделанный заказ, заполните это поле и перешлите форму еще раз

						Please indicate changes or cancellations below and resend the form

																																																																																		Подпись:

																																																																																		Signature:

																																																																																				М.П.
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